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Despacho n° 01/2016/CODIN/GEQIN/GGDIN/DIRAD/DIGES

Rio de Janeiro, 08 de margo de 2016.

A GEQIN

Processo n°® 33902.137194/2015-88

Assunto: Cédigo de classificagdo de documentos e tabela de temporalidade das
atividades-fim da ANS

Senhora Gerente

Trata o presente processo da Classificagéio e Avaliacio de Documentos e Tabela de
Temporalidade, das classes relativas as atividades especificas ou atividades-fim da
ANS, em conformidade com os dispositivos legais da Politica Nacional de Arquivos do
Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ.

O Cddigo de Classificagido de Documentos é um instrumento de trabalho utilizado nos
arquivos correntes para classificar todo e qualquer documento produzido ou recebido
por 6rgdo no exercicio de suas fungdes e atividades.

Para a classificagio dos documentos de arquivo das atividades-meio, as regras estdo
estabelecidas na resolugdo n® 14, do CONARQ, para toda a administragio piblica
federal. No entanto, para a classificagdo dos documentos das atividades especificas ou
atividades-fim, as regras deverdo ser desenvolvidas por cada instituicio e
posteriormente submetidas a aprovagdo do CONARQ. Da mesma forma, a Tabela de
Temporalidade Documental — TTD.

Nesse contexto, a ANS teve que elaborar seus préprios instrumentos de classificagio e
temporalidade das atividades-fim com vistas a regular os prazos e condigdes de guarda
dos documentos, tendo em vista a transferéncia, recolhimento ou eliminagdo de
documentos.
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Todos os 6rgios e entidades da administragio publica devem estabelecer e instituir
politicas, procedimentos e praticas para a gestdo arquivistica de documentos com base
nas diretrizes estabelecidas pelo CONARQ — Conselho Nacional de Arquivos.

A Agéncia Nacional de Satde Suplementar vem se apoiando na ciéncia e na técnica
arquivistica por meio de profissionais da drea, para cumprir com o maximo de eficiéncia
os seus programas, na realizacdo dos objetivos, de acordo com a Politica Nacional de
Arquivos (Lei n° 8.159, de 08 de janeiro de 1991 e o Decreto n® 4.073, de 03 de janeiro
de 2002) estabelecida pelo CONARQ.

Para conduzir a elaborac@o da proposta de Politica de Gestdo Documental da ANS, em
2008 foi contratada a consultora, Sra. Danuza de Moraes e Castro Gasparian.

Na proposta elaborada constam os instrumentos arquivisticos, quais sejam: o Codigo de
Classificagdo de Documentos - CCD e a Tabela de Temporalidade Documental — TTD
das atividades finalisticas, necessdrios para implantacdo de uma politica de gestdo
documental. Em 2014 a consultora foi novamente contratada pela OPAS
BR/CNT/1400371.001, dessa vez para atualizagdo dos instrumentos CCD e TTD e
elaborac@o de textos explicativos.

A construgdo da proposta da Politica de Gestdo Documental da ANS foi feita em
parceria com as Diretorias da ANS, como demonstrado no processo nas folhas 27 a 140.

O produto do trabalho desenvolvido foi encaminhado para andlise e parecer da
Procuradoria (PROGE) em 26 de agosto, a respeito da tabela de temporalidade. Em 22
de janeiro de 2016, a PROGE devolve o processo administrativo com os seguintes
aspectos formais a serem sanados:

a) A existéncia da Nota 01/2015/DIFIS/ANS sem a assinatura do Diretor Adjunto;

b) A auséncia da assinatura na proposta que consta das f1s.03/14;

c) A recomendacio de elabora¢io de um normativo, a exemplo da Portaria ~TCU
n° 108, de maio de 2005;

d) A auséncia da manifestagio do setor competente sobre a proposta apresentada
pela consultora; e

e) Orienta que sejam adotadas as demais providéncias mencionadas na proposta de
politica de gestdo documental.
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Para o saneamento do 1° aspecto feito pela PROGE, sugiro: it

1) O envio do presente processo para a DIFIS poder avaliar e anexar Nota Técnica
com a assinatura do Diretor Adjunto;

Para apreciacédo superior.

£
wea A
M(Mdro{%&b
Coordenadora

Coordenacio de Inovagio Institucional
GEQIN/GGDIN/DIRAD/DIGES

Em ///03/2016. De acordo.

Em Lg/?fa/2016. De acordo.

Berenice Vallota-Pantaledo

Gerente-Geral de Desenvolvimento Institucional
GGDIN/DIRAD/DIGES

Em @.4’ / £<{2016. De acordo, encaminhe a DIRAD/DIFIS para avaliagdo e anexag@o de
Nota Técnica da drea devidamente assinada com posterior devolucio direta para a
CODIN/GEQIN/GGDIN/DIRAD/DIGES, com maior brevidade possivel, para
providéncias dos demais itens apontados.

- %ZD
Carla deﬁreﬂo Soares

Diretora-Adjunta de Gestao
DIRAD/DIGES
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Nota n° 10 /2016 /DIRAD/DIFIS/ANS

Rio de Janeiro, 01 de junho de 2016.

Assunto: Tabela de Temporalidade para a guarda documental referente aos processos
de trabalho da Diretoria de Fiscalizagdo da ANS (DIFIS/ANS) a luz da RN n°
388/2015.

Ref.: Processo n° 33902.137194/2015-88

1. INTRODUCAO

A presente Nota se destina a rever o disposto na Nota n® 01/2015/DIFIS/ANS, considerando a
publicagdo da Resolugdo Normativa n°© 388, de 25 de novembro de 2015, que entrou em vigor
no dia 15 de fevereiro de 2016 e reestruturou o processo fiscalizatorio da Agéncia Nacional de

Salde Suplementar.

A atual ldégica fiscalizatéria da ANS, alterada a partir da vigéncia da referida resolugido
normativa (RN n© 388/2015) ndo contempla em sua totalidade os tipos documentais previstos
na nota anterior, tampouco justifica os prazos de guarda ali apontados, razdo pela qual é

imprescindivel a sua revisao.

Conforme apontado nas consideragoes finais da Nota anteriormente mencionada, os referenciais
ali elencados levavam em conta o sistema de fiscalizagdo vigente a época. Desta feita,
considerando a relevante mudanga ocorrida na rotina operacional e regimental desta Diretoria,
sugere-se a alteragdo de determinados prazos de guarda documental, além da supressdo de

subclasses de acordo com a tabela abaixo.
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“CLASSE / SUBCLASSE

ALTERAR /
SUPRIMIR

500 Fiscalizagao

Alterar conceito

500.1 - Diretrizes e normas para uniformizar a fiscalizagdo e a

aplicagao de penalidades

Alterar conceito

500.2 - Acompanhamento do Sistema Integrado de

Fiscalizagdo-SIF

Alterar conceito

501 - Fiscalizagdo de demandas coletivas

Suprimir

501.1 - Denuncias. Demandas

Alterar conceito

501.11 - Consumidores. Prestadores. Operadoras.

Alterar conceito

501.12 - Institucionais

Alterar conceito

501.13 - Quvidoria

Alterar conceito

501.2 - Comunicacdo de indicios de infragdo

Alterar conceito

502 - Acdes de fiscalizagdo proativa

Alterar conceito

502.1 - Técnico-assistencial Suprimir
502.2 - Econdmico-financeira Suprimir
503 - Mediagdo de Conflitos Suprimir
503.1 - Reparacgao Voluntaria e Eficaz Suprimir

510 - Apuracao de Irregularidades

Alterar conceito

510.1 - Reincidéncia de infragdo

Suprimir

510.2 - Inexisténcia de irregularidade

Suprimir

520 - Ajuste de Conduta (Processo Administrativo)

Alterar conceito

520.1 - Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta-TCAC

Suprimir

2. JUSTIFICATIVA PARA A SUPRESSAO, ALTERAGAO E TEMPORALIDADE ADOTADA

PARA CADA CLASSE DE DOCUMENTOS

CLASSE 500 - FISCALIZACAO

Esta classe engloba os tipos documentais produzidos no atuar fiscalizatério da Agéncia Nacional
de Salde Suplementar, a fim de zelar pelo cumprimento das disposigbes da Lei no 9.656, de
1998, e de sua regulamentacdo. E importante ressaltar que a fiscalizagdo de operadoras
privadas de assisténcia a saude esta alicergada e se materializa no processo fiscalizatério, que
se inicia quando a Diretoria de Fiscalizagdo toma conhecimento de indicio de infragdo a
legislacdo, seja através da Central de Atendimento, do Disque ANS, de Oficios e

correspondéncias externas ou de expedientes encaminhados pelas areas da Agéncia, dentre

\%\,

outros, se conclui com a aplicagdo ou ndo de penalidade.



De acordo com a RN n© 388/2015, processo administrativo consiste na apuragao de infrag;:g;ﬁffg
dispositivos legais ou infralegais disciplinadores do mercado de salde suplementar e aplicagdo
de sangdo administrativa. Sdo considerados como processo fiscalizatério todos os atos da
fiscalizacdo que tenham por finalidade a apuragao de irregularidades, incluindo aqueles que nao

resultem em aplicagao de penalidades.

500.1 - Diretrizes e normas para uniformizar a fiscalizacdo e a aplicacdo de

penalidades

.

De acordo com o exposto no art. 62, Resolugdo Normativa n® 197/2009, é competéncia da
Diretoria Colegiada da ANS, e ndo da Diretoria de Fiscalizacdo, editar normas sobre matérias de
competéncia da ANS e uniformizar entendimentos em matéria de salde suplementar. Desse
modo, seria a DICOL o 6rgdo regimentalmente competente para definir o tempo de guarda de

tais documentos, e ndo esta DIFIS.

500.2 - Acompanhamento do Sistema Integrado de Fiscalizagdo-SIF
Resta claro que apesar de a classe estar denominada como Acompanhamento do Sistema
Integrado de Fiscalizagdo - SIF, ndo se trata exclusivamente de documentos relativos a

extracdo de informacdes no referido sistema.

Informagbes extraidas do Sistema Integrado de Fiscalizacdo para subsidiar o processo
fiscalizatério estdo dentro do escopo de competéncia desta Diretoria, e como tal, devem estar

classificadas e seguir o prazo de guarda do Processo Administrativo Sancionador.

Ja, a partir das competéncias regimentais definidas pela RN n°® 197/2009, acompanhar e avaliar
a evolugdo da atuagdo das operadoras de planos de assisténcia a saude tanto em relagdo ao
mercado quanto em relagdo aos seus proprios resultados, ndo é competéncia exclusiva da
Diretoria de Fiscalizagdo ou de seus 6rgdos. Assim, ndo cabe a esta Diretoria definir ou apontar

os prazos de guarda desse tipo de documento.

501 - Fiscalizacao de demandas coletivas

Como ja apontado anteriormente, toda a fiscalizacdo da Agéncia Nacional de Salde
Suplementar estd alicercada e se materializa por meio do processo fiscalizatério, conjunto de
acOes que tém inicio com o conhecimento de indicio de infracdo a legislagdo, recebido através
da Central de Atendimento, do Disque ANS, de Oficios e correspondéncias externas ou de
expedientes encaminhados pelas areas da Agéncia, dentre outros.

Desse modo, independente de se tratar de demanda coletiva ou individual, ndo ha que se

classificar como um tipo documental diverso do processo fiscalizatério.



501.1 - Denincias. Demandas

Esta subclasse segue a logica da justificativa anterior. Denuncias, demandas e atendimentos
realizados pela Central de Atendimento da ANS, bem como as demais formas de comunicagao
de indicio de infragdo ndo existem isoladamente, fazem parte do processo fiscalizatério. Devem,

portanto, seguir seus prazos de guarda.

501.11 - Consumidores. Prestadores. Operadoras.

Os documentos referentes exclusivamente as denuncias realizadas por consumidores,
prestadores e operadoras no Disque ANS, no site e nos Nucleos (presenciais) sdo tratados
dentro do processo fiscalizatério, ndo existindo separadamente. Devem, portanto, seguir seus

prazos de guarda.

501.12 - Institucionais

Idem a logica da justificativa anterior. Os documentos referentes a demandas institucionais
provenientes de Orgdos externos que comuniquem possivel infragdo a legislagdo sdo parte
integrante do processo fiscalizatério ndo existindo separadamente. Devem, portanto, seguir

seus prazos de guarda.

501.13 - Ouvidoria

Compete a Ouvidoria da ANS, de acordo com o art. 72 da RN n®197/2009, receber documentos
referentes a elogios, sugestdes, consultas e reclamagdes, de modo a tentar resolver conflitos
que surjam no atendimento ao publico e subsidiar aperfeigopamento dos processos de trabalho
da Fiscalizacdo, buscando sanar eventuais deficiéncias ou falhas em seu funcionamento. A
definicdo dos prazos de guarda e destinagdo deste tipo documental ndo cabe a Diretoria de
Fiscalizagdo.

No entanto, quando o documento apresentar denlncia de quaisquer violagdes de direitos
individuais ou coletivos de atos legais relacionados a assisténcia suplementar a saude serd
considerado parte integrante do processo fiscalizatério devendo, portanto, seguir seus prazos

de guarda.

501.2 - Comunicagdes de indicios de infracdo

Justificativa idéntica a dos Itens 501.12, 501.11, 501.1 e 501. Qualquer documento que
apresentar denlincia de quaisquer violagBes de direitos individuais ou coletivos de atos legais
relacionados a assisténcia suplementar a saude sera considerado parte integrante do processo

fiscalizatério devendo, portanto, seguir seus prazos de guarda.

502 - Acoes de fiscalizacdo proativa
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As acBes de fiscalizacdo proativa executadas pela ANS sdo consideradas parte integrante do—-

processo fiscalizatdrio e devem, portanto, seguir seus prazos de guarda.

502.1 - Técnico-assistencial

Todos os documentos relativos a acbes de fiscalizagdo proativa, sejam de carater técnico-
assistencial ou de carater econdmico-financeiro sdo parte integrante do processo fiscalizatério.

Portanto, devem seguir os mesmos prazos de guarda e destinagao.

No entanto, considerando as competéncias regimentais definidas pela RN n® 197/2009, analises
técnico-assistencial médica ou odontoldgica ndo sdo de competéncia da Diretoria de Fiscalizag@o
ou de seus drgdos. Assim, ndo cabe a esta Diretoria definir ou apontar os prazos de guarda

desse tipo de documento.

502.2 - Econdmico-financeira

Justificativa idéntica a do item anterior: os documentos relativos a agbes de fiscalizacdo
proativa, sejam de carater técnico-assistencial ou de carater econdmico-financeiro sdo parte
integrante do processo fiscalizatério. Portanto, devem seguir os mesmos prazos de guarda e

destinacéo.

Considerando as competéncias regimentais definidas pela RN n® 197/2009, analises econdmico-
financeiras ndo sdo de competéncia da Diretoria de Fiscalizagdo ou de seus érgdos. Assim, ndo

cabe a esta Diretoria definir ou apontar os prazos de guarda desse tipo de documento.

503 - Mediacao de Conflitos

Como ja apontado anteriormente, toda a fiscalizagdo da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar esta alicercada e se materializa por meio do processo fiscalizatdrio, conjunto de
acdes que tém inicio com o conhecimento de indicio de infragdo a legislagdo e se conclui com a
aplicagdo de penalidade. A mediacdo de conflitos € uma das etapas deste processo, ndo
devendo ser classificada como um tipo documental diverso, tampouco possuir prazos de guarda

distintos.

503.1 - Reparacdo Voluntaria e Eficaz

A reparacdo voluntdria e eficaz é um instituto que permite a reparagdo de danos ou prejuizos
causados por conduta infrativa por parte da operadora de planos de salde. Para ser exitosa,
devem ser cumpridos uma série de requisitos. Documentos referentes a aplicagdo desse

instituto nao existem fora do processo administrativo sancionador.



510 - Apuracao de Irregularidades

Como ja apontado no inicio da nota, quando da descricio da CLASSE 500 - FISCALIZAGAO, a
fiscalizagdo de operadoras privadas de assisténcia a saude esta alicercada e se materializa por
meio do processo fiscalizatorio, que tem inicio quando a Diretoria de Fiscalizagao toma
conhecimento de indicio de infragdo a legislagdo, seja através da Central de Atendimento, do
Disque ANS, de Oficios e correspondéncias externas ou de expedientes encaminhados pelas
areas da Agéncia, dentre outros, se conclui com a aplicacdo ou ndo de penalidade.

Sdo considerados como processo fiscalizatério todos os atos da fiscalizagdo que tenham por
finalidade a apuracdo de irregularidades, incluindo aqueles que ndo resultem em aplicacdo de
penalidades. Dessa forma, todos os atos que integrem tal procedimento devem seguir o prazo
de guarda do processo fiscalizatério, independente da forma como tenha se originado, ou da

sua conclusdo com aplicagdo de penalidade ou nao.

Tabela de Temporalidade:

PRAZOS DE GUARDA DESTINACAO OBSERVACOES
FASE FASE FINAL
CORRENTE INTERMEDIARIA
2 anos apos a 10 anos Eliminagao
sua conclusao

Nota Explicativa: No tocante ao pardmetro seméntico da terminologia "conclusdo”, a tabela se

refere ao momento em que o processo ja tiver produzido todos os seus efeitos e ndo mais
comportar a pratica de qualquer ato oficial dentro da sequéncia esperada para aquela espécie
de processo. Constatando-se que nenhum ato oficial resta a ser feito nos autos daquele

processo, iniciard o periodo para transferéncia a guarda intermediéria.

510.1 - Reincidéncia de infragdo
A reincidéncia de infragdo é tratada dentro do processo anterior. Nao se trata de um documento

isolado. E parte integrante do processo fiscalizatério.

510.2 - Inexisténcia de irregularidade
Conforme a ldgica aplicavel aos procedimentos da fiscalizagdo, a verificagdo de inexisténcia de

irregularidade é constatada no curso do processo, ndo existindo fora dele.

520 - Ajuste de Conduta (Processo Administrativo)

O Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta (TCAC) € um acordo celebrado entre a ANS e
as operadoras, pelo qual elas se comprometem a cessar a pratica irregular e a corrigir
eventuais danos causados. Configura uma alternativa a aplicagdo de penalidade. Documentos
relativos a celebragdo do TCAC ndo existem fora do processo de fiscalizagdo, razdo pela qual

devem seguir os mesmos prazos de guarda e destinagao.



520.1 - Termo de Compromisso de Ajuste de Conduta-TCAC

Observar a justificativa do item anterior para supressao.

3. TABELA DE TEMPORALIDADE DE DOCUMENTOS

Ver Tabela 1 - anexo.

4. CONSIDERAGOES FINAIS

E importante destacar que os prazos de guarda aqui elencados levam em conta as
particularidades do atual sistema de fiscalizagdo existente na ANS, além de se destinarem a
documentos fisicos. Desta feita, caso exista uma relevante mudanga na rotina operacional ou
regimental desta Diretoria, como, por exemplo, a implantagdo do processo eletrbnico, tais

referenciais podem ser objeto de uma retificagao futura.

Ademais, julgamos pertinente que tais prazos sejam apreciados juridicamente pela Procuradoria

Federal junto & ANS, para eventuais ajustes que se entendam cabiveis.

Flavia_ Marques de 'bouza

Coordenadora de Assuntos Administrativos
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Protocolo n°: 33904. 463694/ 016 -53

Data Registro: ()3( 06 | 2016

Assinatura: D’ea/\uﬂ/ W

£J
Despacho n® 02/2016/CODIN/GEQIN/GGDIN/DIRAD/DIGES

Rio de Janeiro, 7 de junho de 2016.
A GEQIN

Processo n® 33902.137194/2015-88

Assunto: Cddigo de classificacdo de documentos e tabela de temporalidade
das atividades-fim da ANS

Senhora Gerente

Trata o presente de apresentar o saneamento dos aspectos apontados pela
PROGE no parecer n.00006/2016/GEADM/PFANS/PGF/AGU, nas fls 151 a
156.

Conforme descrito no despacho no
01/2016/CODIN/GEQIN/GGDIN/DIRAD/DIGES, a elaboracao da
Classificacdo e Avaliacdo de Documentos e Tabela de Temporalidade, das
classes relativas as atividades especificas ou atividades-fim da ANS, fazem
parte da construcdo da Politica de Gestdo Documental da ANS.

O produto desse trabalho foi encaminhado para analise e parecer da
Procuradoria (PROGE), que devolveu o processo administrativo com os
seguintes aspectos formais a serem sanados:

a) A existéncia da Nota 01/2015/DIFIS/ANS sem a assinatura do Diretor
Adjunto;

b) A inexisténcia da minuta de um normativo, a exemplo da Portaria -
TCU n©° 108, de maio de 2005;

c) A auséncia da assinatura na proposta que consta das fls.03/14;

d) A auséncia da manifestacdo do setor competente sobre a proposta
apresentada pela consultora; e

e) Orienta que sejam adotadas as demais providéncias mencionadas na
proposta de politica de gestdo documental.
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Em atencdo aos apontamentos feitos pela PROGE, as seguintes providéncias

foram tomadas:

1)

2)

3)

4)

O material produzido pela DIFIS foi submetido ao atual
Diretor-Adjunto da Diretoria de Fiscalizacdo da ANS para
aprovacdo e assinatura; e o documento devidamente assinado
anexado ao processo nas fls. 160 a 164.

O Diretor-Adjunto da DIFIS fez a revisdo do documento e
alteracbes frente a légica fiscalizatéria da ANS apés a publicagao
da resolugdo Normativa n® 388, que contemplam alteragao dos
prazos de guarda documental e supressao de subclasses.

Por fim, o Diretor-Adjunto da DIFIS julga pertinente que 0s prazos
sejam apreciados juridicamente pela Procuradoria Federal -
PROGE junto a ANS, para eventuais ajustes que se entendam
cabiveis.

No entanto, o parecer anterior da PROGE, que apontou as
necessidades de ajustes acima, deixou claro, que “Ressalte-se que
o presente exame limitar-se-& aos aspectos juridicos da matéria
proposta e de regularidade processual, abstendo-se quanto aos
aspectos técnicos, financeiros ou que exijam exercicio da
discricionalidade administrativa ou interpretacdo de conceitos
juridicos indeterminados a cargo dos Orgdos competentes,
conforme disposto no art. 2° da Instrugdo de Servico PROGE n°
02, de 15 de outubro de 2002 e §2° do art. 7° da IS PROGE
09/2013.” E também “Nesse sentido, cumpre ressaltar que esta
Procuradoria ndo detém conhecimentos especificos ou atribui¢do
para avaliar o conteldo dos prazos estipulados nas propostas
elaboradas para tabela de temporalidade dos documentos
relacionados as atividades finalisticas dos Org&os da ANS, raz&o
pela qual, a presente analise circunscrever-se-a@ apenas aos
aspectos formais do processo.”

Essa sugestdo sera acatada. Estd prevista a publicagdo de
normativo com base na Portaria TCU n° 108, de 06 de maio de
2005, porém a portaria s6 podera ser publicada quando os
instrumentos  arquivisticos  (Codigo de Classificagdo de
Documentos - CCD e Tabela de Temporalidade Documental -
TTD) forem aprovados pela Diretoria Colegiada da ANS e
subsequentemente, pelo CONARQ.

O produto entregue pela consultora contendo a Proposta de
Elaboracdo da Politica de Gestdo Documental da ANS devidamente
assinado foi anexado ao processo nas fls. 169 a 180.

Os Despachos 01 (fls. 158 e 159) e 02 (fls. 165 a 168) de 2016
configuram-se na manifestagdo do setor sobre a concordancia
com a Proposta de Elaboragdo da Politica de Gestdo Documental
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da presente proposta.

Diante do exposto, uma vez que a implantagdo da Politica de Gestdo
Documental na ANS tem o objetivo de tratar a massa documental dentro de
critérios seguros, que possibilite o resgate de sua meméria e a redugao de
volume dos documentos e de custos com a sua administragdo; a aprovagao
dos instrumentos arquivisticos das areas finalisticas € uma das etapas para
a implantacdo da Politica de Gestdo Documental da ANS; e os aspectos
formais apontados pela PROGE ja foram sanados sugiro:

i) envio para aprovacdo pela DICOL do Codigo de Classificagdo de
Documentos - CCD e Tabela de Temporalidade Documental -
TTD;

i) ap6s aprovacdo pela DICOL, a insergdo do Cddigo de Classificagdo

de Documentos - CCD e Tabela de Temporalidade Documental -
TTD no SEI. Com a ressalva que, apos o retorno do CONARQ,
eventuais consideragbes feitas pelo Orgdo deverdo ser
incorporadas e corrigidas no SEI;

iii) apds encaminhamento para o CONARQ para referendar as acoes
realizadas, de acordo com os dispositivos legais do Sistema
Nacional de Arquivos; e

iv) apos retorno do CONARQ, a elaboragdo do normativo da Politica
de Gestdo Documental da ANS.

Para apreciagao superior.

. 7
Aenclhsi o
Andréja R‘lgéjl?’éj“hﬁb/@{’_/ﬂ
Coordenadora
Coordenacdo de Inovacao Institucional

GEQIN/GGDIN/DIRAD/DIGES

Em 8 / b /2016. Ciente e de acordo. Encaminhar para Diretora-Adjunta de
Gestao para apreciagao.

Andrea Cazgll\egs\o Lozer

Gerente substituta
Geréncia de Qualificagdo Institucional
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r ANS Agéncia Nacion:
PN Saiide Suplem

Em Oﬂ/ ’DL /2016. Ciente e de acordo. Encaminhar COADC para inclusdo na
pauta da préxima reunidao DICOL.

4’—1/&?{’ z-i'Z)

Berenice Vallota Pantaledao
Diretora-Adjunta de Gestdo Substituta
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